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POLITICA PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ORIGINAR SOLUCIONES

1. OBIJETIVO

Establecer las politicas para el tratamiento de datos personales de conformidad con los lineamientos sefialados
en la Ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios 1377 de 2.013, 886 de 2.014, 1074 de 2015 y las normas que
lo complementen y/o adicionen.

2. ALCANCE

La presente Politica aplica para todos aquellos datos personales suministrados por colaboradores, aliados
estratégicos, proveedores y terceros en general con quienes sostiene o ha sostenido alguna clase de relacién.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

=  Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

= Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de Informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

= Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

= Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

= Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otro, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

= Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
orientacién politica, convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, vida sexual y los datos
biométricos.
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Datos Biométricos: Son aquellos datos que informan sobre determinados parametros fisicos que permiten
singularizar a una persona para poder comprobar su identidad. Entre ellos estan: huellas digitales, fotografias,
iris, captura de imagen fisica o0 en movimiento, reconocimiento de voz, facial o de la palma de la mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Registro Nacional de Base de Datos: Directorio publico de las bases de datos personales sujetas a Tratamiento
gue operan en el pais, administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta para
los ciudadanos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento (clientes, usuarios,
colaboradores, aliados estratégicos, proveedores y terceros en general con quienes sostiene o ha sostenido
alguna clase de relacion).

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, tratamiento, uso, circulacién o supresion.

Fuentes: Ley 1581 de 2.012 y Decretos reglamentarios 1377 de 2.013 y 886 de 2.014 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de datos personales es Originar Soluciones Ltda, domiciliada en Bogotd, Nit.
900.511.858-1, ubicada en la Carrera 11 No. 94A — 03.

5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Originar Soluciones, en el desarrollo, interpretacién y aplicaciéon de la presente Politica, tendra en cuenta de
manera armonica e integral, los siguientes principios:

Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, es una actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucidn, la ley y sus
decretos reglamentarios, y debe serinformado al titular.
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Libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del
tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y Circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los
datos personales, de las disposiciones de la Constitucion, ley y sus Decretos reglamentarios. En este sentido,
el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la
Ley.

Los datos, salvo la informacidn publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012.

Seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan
la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacidn de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.

El titular de los datos personales suministrados a Originar Soluciones tiene derecho a:

Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, frente a Originar Soluciones en su condicién de
responsable y/o encargado del tratamiento. Este derecho se podra ejercer frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Originar Soluciones y/o el encargado del tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el

articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por Originar Soluciones y/o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales.
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d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e. Modificar y/o Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento
Originar Soluciones ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucidn.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7. DEBERES DE ORIGINAR SOLUCIONES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Cuando Originar Soluciones actué como responsable del tratamiento cumplira con los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012 copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolecciéon y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

g. Rectificar lainformacidén cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012. Cuando se trate de
transmisiones Nacionales o Internacionales se deberd seguir lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 1377

de 2013 o en las normas que lo complementen y/o adicionen.

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de lainformacion del Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley 1581 de 2012.

k. Informaral Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo.

I. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.
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m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y
existan riesgos en la administraciéon de la informacidn de los Titulares.

n. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

0. Aportar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley
y para la atencién de consultas y reclamos.

7.1. Deberes de Datos Sensibles

Originar restringira el tratamiento de datos personales sensibles a los estrictamente indispensables y solicitara el
consentimiento previo y expreso a los titulares informando sobre la finalidad de su tratamiento, lldmense
empleados, proveedores o de cualquier persona con la cual tuviere establecida, o estableciera una relacion
permanente u ocasional.

Originar usa y trata los datos biométricos necesarios para el desarrollo de su actividad y objeto social, en los
términos que se indican en este documento. Sin embargo, si eventualmente llegare a recopilar otro tipo de datos
denominados “sensibles”, informara oportunamente al titular del dato que se trata de un dato sensible, asi como
la facultad que éste tiene para suministrar dicha informacidn y la posibilidad de no autorizar su tratamiento, salvo
que exista una causa legal o contractual para hacerlo.

7.2. Deberes de Datos de Niiios, Nifas y Adolescentes

El tratamiento de los datos personales de los menores de edad estara prohibido, excepto para datos de naturaleza
publica, tal como lo establece el articulo 7 de la Ley 1581 de 2.012, siempre y cuando, se respete el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Para lo anterior, se verificara que el tercero que brinde la informacidn sea el representante legal o tutor del nifio,
nifia o adolescente, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Una vez cumplido este requisito,
ésta persona otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho de ser escuchado, opinion que

serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.

8. DEBERES DE ORIGINAR SOLUCIONES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando Originar Soluciones actué como encargado del tratamiento velard por el cumplimiento de los siguientes
deberes

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracidn, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacidn o supresion de los datos, en los términos sefalados en
laley 1581 de 2012.
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d. Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares, en los términos sefialados en términos
sefialados en la ley 1581 de 2012.

f. Adoptar, un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento la Ley
1581 de 2012, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite", en la forma en la que se regula en la ley 1581
de 2012.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusidn judicial" una vez sea notificada por parte de
la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j- Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacidn de los Titulares.

I.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
9. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE ENTREGAR LA INFORMACION DEL TITULAR

La informacidn de caracter personal que reuna las condiciones establecidas en la Ley 1581 de 2.012 podrd
suministrarse a:

a. Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales o tutores.

b. Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
c. Terceros autorizados por el titular de forma expresa y por escrito o por la Ley 1581 de 2.012.
10.INFORMACION PREVIA PARA SOLICITAR AUTORIZACION DEL TITULAR

Las areas responsables del tratamiento de datos personales previa solicitud de la autorizaciéon informan de
manera clara y expresa lo siguiente:

a. Eltratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b. El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando éstas versen sobre datos
sensibles o sobres los datos de las nifias, nifios y adolescentes, salvo datos publicos.

c. Losderechos que le asisten como titular.

d. Laidentificacidn, direccidn fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.
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11. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION
La autorizacion no sera necesaria cuando se trate de:

= Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

= Datos de naturaleza publica.

= Casos de urgencia médica o sanitaria.

® Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
= Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

12.PROCEDIMIENTO Y CANALES EXISTENTES PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, RECLAMOS, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS

12.1. Area Responsable de la atencién de solicitudes, consultas y reclamos

Originar Soluciones por medio del area de Servicio al Cliente, es el responsable de dar tramite a todas las
consultas, peticiones de rectificacion, reclamos, actualizacion y supresidn de datos que el titular del dato realice,
con el fin de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y/o revocar la autorizacion relacionada
con la proteccién de datos personales.

12.2. Procedimiento y Canales para la atencion de Solicitudes y Consultas relacionadas con el Tratamiento de
Datos Personales

El Procedimiento para la atencién de consultas que realice el Titular respecto a sus datos personales es el
siguiente:

Se canalizara a través del siguiente medio:

1. El Titular o quien esté autorizado para ello, podra formular consultas a Originar Soluciones sobre la
informacién personal del Titular enviando comunicacion fisica por escrito a la Carrera 11 No. 94 A - 03 o al
correo electrénico: protecciondedatos@originarsoluciones.com, la cual debe contener como minimo fecha
de la solicitud, nombre completo, nimero del documento de identificacién, direccién de contacto (Fisica o
Electrénica) y teléfono para efectos de notificacion, ademas de la solicitud expresa de acceso a Datos
personales. Para el representante del titular, debe anexar el documento autenticado que acredite la
representacion y fotocopia de su documento de identidad.

Pagina 7 de 14



ORIGINAR GESTION JURIDICA

SOLUCIONES POLITICA PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e sonpeie s AIOINEST Cédigo: JUR-PLO1 Version: 04 Fecha: 01 de agosto de 2017

2. La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma.

3. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informarad al interesado, expresando

los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los términos antes mencionados pueden variar en caso que se emitan leyes o reglamentos que establezcan
términos inferiores o superiores, de acuerdo con la naturaleza del Dato Personal.
12.3. Procedimiento para la Atencién de Reclamos relacionados con el Tratamiento de Datos Personales

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en la base de datos de Originar
Soluciones debe ser objeto de:

1. Actualizacién, modificacion, rectificacién o supresién de los datos del Titular.

2. Revocar la Autorizacién del Titular para el Tratamiento de Datos Personales.

3. Presentar un reclamo ante Originar o el Encargado del Tratamiento cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley 1581 de 2012

El Titular podra revocar la autorizacion y solicitar la supresidn de sus datos cuando en el Tratamiento: (i) no se

respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, siempre y cuando la Superintendencia de

Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en

conductas contrarias al ordenamiento vy (ii) en virtud de la solicitud libre y voluntaria del Titular del dato, cuando
no exista una obligacién legal o contractual que imponga al Titular el deber de permanecer en la base de datos.

Pagina 8 de 14



ORIGINAR GESTION JURIDICA

SOLUCIONES POLITICA PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

compatiads ONEST Cédigo: JUR-PLO1 Version: 04 Fecha: 01 de agosto de 2017

De acuerdo a lo anterior, sin perjuicio de la normatividad o legislacién vigente que Originar debe cumplir en
materia de retencidon documental, Originar suprimirad los datos o suspendera su uso cuando a ello haya lugar,
respetando la normatividad o legislacion vigente sobre conservacion documental que le sea aplicable.

El Procedimiento para la atencién de reclamos sera el que se describe a continuacion:

a. Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a Originar Soluciones o al Encargado del Tratamiento, con
la identificacién del titular, la descripcidn de los motivos del reclamo, la direccién y los documentos que lo
soportan. En caso que el reclamo resulte incompleto, se notificara al interesado quien contara con cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del mismo para completar la solicitud. Si transcurrido dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacidn requerida se entenderd que ha desistido
del tramite.

b. Cuando el reclamo se encuentre en las condiciones solicitadas en el punto A, éste serd ingresado en la Base
de Datos de Originar Soluciones, en donde se le dara el trdmite correspondiente de acuerdo a la solicitud.

c. En caso que quién reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado al reclamo en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

d. Siel reclamante es un tercero representante, tutor o apoderado debera anexar a la comunicacion escrita el
documento autenticado que acredite la representacién, fotocopia del documento de identidad del titulary la
persona autorizada.

e. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de recibo de la informacidon completa. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, por
ningun motivo se podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

= Revocatoria de la Autorizacion o Solicitud de Supresién del dato

Los Titulares podran en todo momento solicitar a Originar Soluciones o al Encargado del Tratamiento la supresion
de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacién de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacidon no procederan cuando i) el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos; ii) cuando obstaculice actuaciones
judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas; iii) los datos sean necesarios para proteger los intereses del titular
juridicamente tutelados; iv) los datos sean de naturaleza publica.

En los casos que sea posible la revocatoria de la autorizacidn, se atenderd de la siguiente forma:

a. Parcial: Sobre ciertas finalidades consentidas. En este caso Originar Soluciones debera suspender
parcialmente el tratamiento de los datos del titular. Manteniéndose otros fines del tratamiento que el
Responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo, de acuerdo con la
autorizacion del titular.

b. Total: Sobre la totalidad de las finalidades consentidas. Por lo tanto, Originar Soluciones deberd dejar de
tratar por completo los datos del titular de datos personales.
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= Requisito de Procedibilidad

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante Originar o el Encargado del tratamiento.

13. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO

Originar Soluciones, en el desarrollo de su actividad, realiza el tratamiento de datos personales en su condicidn
de responsable y encargado, el cual implica la recepcidn, recoleccidn, uso, consulta, circulacién, supresion,
transmisién, transferencia, almacenamiento y procesamiento de datos. Por lo anterior, Originar Soluciones
realizara el tratamiento de los datos personales de sus titulares, lamense empleados, clientes, proveedores o de
cualquier persona con la cual tuviere establecida, o estableciera una relacién permanente u ocasional como se
describe a continuacidn el tratamiento que surtirdn las bases de datos:

13.1. Base de datos personales empleados - Tratamiento.

Originar Soluciones directamente y/o a través de terceros, tratara los datos de sus empleados o candidatos como
Titulares de Datos Personales para realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccién, almacenamiento,
uso, consulta, distribucién, intercambio, transmisidn, transferencia, circulacién, supresidon y procesamiento,
informando los derechos que le asisten, en especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresién de los
datos.

Para el tratamiento de Datos Sensibles y de datos de nifios(as) y adolescentes cuyos representantes sean los
empleados o candidatos, Originar Soluciones solicitard al Titular su autorizacién explicita para ello, indicando al
Titular el caracter facultativo de las preguntas sobre estos datos, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
publica.

El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:

= Toda lainformacién asociada al proceso de seleccidny la relacion laboral que exista entre Originar Soluciones
y el Titular de los datos personales.

= Verificacidn de informacion personal, familiar, financiera, crediticia, comercial y laboral.

=  Procesos de gestidn de capacitacion y formacion del personal.

= Aspectos Laboralesy de Seguridad Social y aquellos relacionados con el (los) contratos que celebre o pretenda
celebrar con Originar Soluciones.

=  Participacion en beneficios corporativos (pdliza de vida)

=  Control y prevencidn del fraude.

=  Procesos relacionados con el control de acceso a las oficinas.

=  Procesos relacionados con la asignacidon de recursos para el desarrollo de sus actividades.

13.2. Base de datos personales Clientes - Tratamiento

Originar Soluciones directamente y/o a través de terceros, como los son aliados o proveedores, tratara los datos
de sus clientes como Titulares de Datos Personales para realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccion,
almacenamiento, uso, consulta, distribucién, intercambio, transmisidn, transferencia, circulacién, supresién y
procesamiento, informando los derechos que le asisten, en especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la
supresion de los datos.
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Para el tratamiento de Datos Sensibles y de datos de nifios(as) y adolescentes, Originar Soluciones, solicitara al
Titular su autorizacidn explicita para ello, indicando al Titular el caracter facultativo de las preguntas sobre estos
datos, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:

=  Controly prevencién del fraude.

= Oferta de productos o servicios de Originar Soluciones, o de terceros vinculados, realizacién de encuestas y
otros fines comerciales, financieros o publicitarios a través de mensajes de texto, correo electrénico, SMS.

= Realizar procesos estadisticos.

=  Compartir con terceros que realizan este tipo de labores.

= Realizar estudios financieros, mercadeo, publicidad y marketing.

= Realizar estudios de cobranza, aseguradoras y/o corredores de seguros.

=  Procesos relacionados con compra de cartera.

= Realizar estudios de perfil de riesgo

= Realizar labores de comercializacién de nuestros servicios y productos.

= Efectuar los trdmites pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual
respecto de cualquiera de los productos ofrecidos que haya o no adquirido.

= Informar sobre cambios de nuestros servicios o productos.

= Evaluar la calidad de nuestros servicios o productos.

= Actividades de fidelizacidn de clientes.

13.3. Base de datos personales Contratistas y Proveedores - Tratamiento

Originar Soluciones directamente y/o a través de terceros, tratara los datos de sus proveedores como Titulares
de Datos Personales para realizar operaciones sobre los mismos, como compilacién, almacenamiento, consulta,
uso, distribucién, intercambio, transmision y transferencia, informando los derechos que les asisten, en especial,
corregir, actualizar y solicitar la supresion de los datos.

El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:

= Mantener comunicacién de la informacién que sea util en el vinculo contractual.

= Informar de las modificaciones que se presenten en el desarrollo de los vinculos contractuales.

= Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Proveedor.

=  Realizar estudios internos.

=  Transmitir ofertas de servicios financieros.

= Enviarinformacion através de medios seguros a terceros nacionales o internacionales en desarrollo del objeto
social del Contratante.

= Conocer su comportamiento comercial y financiero.

= Realizar procesos estadisticos.

13.4. Base de datos de archivos inactivos - Tratamiento

Originar Soluciones directamente y/o a través de terceros, mantendra almacenados los archivos o informacion de
caracter personal inactiva, bajo los principios archivisticos y logisticos, garantizando su disponibilidad, Ia
localizacién exacta, su integridad, la confidencialidad y trazabilidad de la informacidn. La finalidad de esta base es
dar cumplimiento legal al termino de permanencia de la informacidn y de los archivos establecida por las normas
de conservacién de la informacidn.
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No obstante, los titulares de datos personales almacenados en estas bases de datos, podrdn ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacidn, supresion, frente al Responsable del tratamiento.

14.REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

Originar Soluciones Responsable del tratamiento inscribird sus bases de datos en el Registro Nacional de Base de
Datos dentro del afio siguiente a la fecha en que la Superintendencia de Industria y Comercio habilite dicho
registro, de acuerdo con las instrucciones que para el efecto imparta esa entidad y a lo establecido en la legislacidn
vigente.

15. IGENCIAS Y DEROGATORIAS

Originar Soluciones., podra modificar esta Politica en cualquier momento. Toda modificacion entrard en vigencia
y tendra efectos frente a los colaboradores, aliados estratégicos, proveedores y terceros en general con quienes
sostiene o ha sostenido alguna clase de relacién desde su publicacién en los medios establecidos. Cuando por la
naturaleza de dicha modificacidn se requiera, se solicitaran las respectivas autorizaciones a los colaboradores,
aliados estratégicos, proveedores y terceros en general con quienes sostiene o ha sostenido alguna clase de
relacidn ya vinculados a Originar Soluciones.
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16.REVISION Y APROBACION

CONTROL DE CAMBIOS

ELABORO REVISO APROBO VERSION FECHA APROBACION

Ludivia Girleza Rubio
Analista Seguridad de Jhon Edwar Sanchez Junta de Socios
la Informaciény Oficial de Cumplimiento Acta No.
Proteccion de Datos

Martha Cecilia Riascos
Directora Juridica

04 01 de agosto de 2017

Maria Juliana Gémez
Gerente de Riesgos y Crédito

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS.
Version Inicial 01 - 16 de Julio de 2013

Creacion de la Politica.

Version 02 - 28 de Mayo de 2015

Se modifica el objetivo: Establecer las politicas para el tratamiento de datos personales de conformidad con los lineamientos
sefialados en la Ley 1581 de 2.012, sus Decretos reglamentarios 1377 de 2.013 y 886 de 2.014 y las normas que lo complementen o
adicionen.

Se modifica el Alcance quedando: La presente Politica aplica para todos aquellos datos suministrados por clientes, usuarios,
colaboradores, aliados estratégicos, proveedores y terceros en general con quienes sostiene o ha sostenido alguna clase de
relacion.

Se incluye en el glosario: Registro Nacional de Base de Datos: Directorio publico de las bases de datos personales sujetas a
Tratamiento que operan en el pais, administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta para los
ciudadanos. Y Fuentes: Ley 1581 de 2.012 y Decretos reglamentarios 1377 de 2.013 y 886 de 2.014 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Se cambia el correo de servicioalcliente @orignarsoluciones.com por protecciondedatos@originarsoluciones.com.

En actividades y finalidad de tratamiento d datos se incluye: Originar, en el desarrollo de su actividad, realiza el tratamiento de
datos personales en su condicion de responsable y encargado, el cual implica la recepcion, recoleccién, uso, consulta, circulacion,
supresion, transmision, transferencia, almacenamiento y procesamiento de datos los cuales serdn utilizados.

Se cambia Agencias por Oficinas

Informar sobre cambios de nuestros servicios o productos.

Evaluar la calidad de nuestros servicios o productos.

Actividades de fidelizacion de clientes.

Se incluye y o y/o el encargado del tratamiento.

Se incluye la Autorizacion de tratamiento de datos personales.

Se incluye los casos que no se requiere autorizacion.

Se incluye la tabla 01 de oficinas y teléfonos.

Se incluye: Para la transferencia y transmision internacional de datos personales Originar y el Encargado del Tratamiento observardn
y cumplirdn las reglas contenidas en los Articulos 24 y 25 del Decreto 1377 de 2013 y el Articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Por lo
anterior, Originar firmard acuerdos y contratos que se requieran para garantizar la proteccion de datos personales de los titulares.
Se incluye: Registro nacional de base de datos: Originar y/o el Responsable del tratamiento inscribird sus bases de datos en el Registro
Nacional de Base de Datos dentro del afio siguiente a la fecha en que la Superintendencia de Industria y Comercio habilite dicho
registro, de acuerdo con las instrucciones que para el efecto imparta esa entidad y a lo establecido en la legislacion vigente. Las bases
de datos que se creen con posterioridad a este plazo se inscribirdn dentro de los dos (2) meses siguientes creados a partir de su
creacion.

Version 03 - 28 de Octubre de 2016

Se modifica la Razén Social Originar Soluciones S.A.S. por Originar Soluciones Limitada (Ltda).

Se incluye el tratamiento de los datos personales de (empleados, clientes, proveedores e inactivos) definiéndolos por separado, ya
que las finalidades varian.

Se incluyen los principios para el tratamiento de datos personales.
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- El deber de los responsables y encargados del tratamiento, en el literal F. Adoptar, un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento la Ley 1581 de 2012, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares.

- La informacidn previa para solicitar autorizacion del titular.

- Se cambia titulo por procedimiento y canales existentes para la atencién de consultas, peticiones de rectificacion, reclamos,
actualizacion y supresion de datos.

= Se realiza aclaracién de canales de comunicacion para titulares Originar Soluciones por medio del drea de Servicio al Cliente, es el
responsable de atender todas las consultas, peticiones de rectificacion, reclamos, actualizacién y supresion de datos que el titular del
dato realice, con el fin de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y/o revocar la autorizacion relacionada con
la proteccion de datos personales

Versién 04 - 01 de agosto de 2017
»  Actualizacién de Oficinas a nivel nacional.
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